
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Konditionen 
Der Stundensatz beträgt Fr. 160.-- und wird 
nach effektivem Zeitaufwand abgerechnet.  
In der Regel werden Erstgespräche, nach denen 
eine Therapie zustande kommt, in Rechnung 
gestellt.  
Verrechnet wird die effektive Zeit, ab der 
Terminvereinbarung bis zur Beendigung der 
Therapie, zuzüglich Akteneinsicht, Reinigung, 
Desinfektion der Liegen resp. Geräte, 
Protokollierung und ggfs. einer neuen 
Terminvereinbarung.  
In Ausnahmefällen kann ein Sozialtarif gewährt 
werden. 
Klienten/-innen haben einen Anspruch auf eine 
krankenkassenkonforme Rechnung respektive 
Therapiebestätigung. 
Änderungen der Preise bleiben vorbehalten.  

Erstkonsultation  
Vor der ersten Behandlung wird die Anamnese 
erstellt. Ihr Ersttermin dauert somit ca. eine 
halbe Stunde länger als reguläre Behandlungen.  

Behandlungsintervalle / Behandlungsdauer  
Für einen therapeutischen Erfolg sind 
regelmässige Behandlungstermine notwendig.  
Bei schmerzhaften Erkrankungen empfehlen wir 
Behandlungsintervalle von mindestens einmal 
wöchentlich. Die Behandlungszeiten betragen je 
nach Erkrankung 60 bis 90 Minuten pro Sitzung. 
Die angegebenen Intervalle und Zeiten sind 
Erfahrungswerte. Diese können, wenn 
erforderlich, jederzeit angepasst werden. 

Verspätungen  
Bei einer Verspätung verkürzt sich die 
Behandlungszeit entsprechend.  
Ist im Anschluss Zeit für eine Ausweitung auf die 
volle Therapiedauer vorhanden, kann diese 
gegen entsprechendes Entgelt beansprucht 
werden. 

Therapieversäumnisse und kurzfristige 
Abmeldungen 
Therapieversäumnisse und kurzfristige 
Abmeldungen von kürzer als 24 Stunden 
werden in der Regel mit 1 Sunde Therapiezeit 
verrechnet. 
Abmeldungen müssen zu den üblichen 
Geschäftszeiten erfolgen und bestätigt werden. 
Der Patient trägt die Verantwortung bei nicht 
eingegangenen, nicht zustellbaren oder nicht 
rechtzeitig eingegangenen Abmeldungen per 
Email, Post oder Anrufbeantworter. 
Abmeldungen an Wochenenden per Email oder 
auf Anrufbeantworter sind nicht akzeptabel und 
müssen verrechnet werden. 

Telefonberatung  
Telefonische Beratungen sind bis 5 Minuten 
Dauer kostenlos. Danach werden pro 
angefangene 5 Minuten Fr. 10.– in Rechnung 
gestellt. 

Haftungsausschluss  
Es wird keine Verantwortung übernommen; 

- für das selbständige Absetzen von schul-
medizinischen Therapien und Medikamenten;  

- das Aufflammen von versteckten 
vorhandenen Erkrankungen, ob dem 
Patienten bekannt oder unbekannt; 

- Effekte durch ungenaues, fehlendes 
Deklarieren bekannter Risiken oder 
Vorbelastungen in der Anamnese;  

- mindere Erfolge aufgrund einer zu früh 
abgebrochenen Therapie;  

- bei Nichtausführens von therapeutischen 
Hausaufgaben;  

- Blutergüsse durch eine Trigger Therapie, 
Stosswellen-Therapie oder das Schröpfen.  

Jeder Patient ist angehalten, durch sorgfältige 
Prüfung selber festzustellen, ob die gegebenen 
Empfehlungen und Richtwerte im konkreten Fall 
für ihn zutreffend sind.  
Jede Dosierung, Anwendung oder Methode 
erfolgt auf eigene Gefahr des Patienten. Es 
werden keine Heilversprechen abgegeben. 

Vertraulichkeit / Datenschutz  
Sämtliche Patientendaten und -angaben werden 
streng vertraulich behandelt. Die Weitergabe von 
Informationen an Dritte, (z. Bsp. Angehörigen, 
Hausarzt, Krankenkasse) erfolgt nur in Absprache 
mit den Betroffenen und nur mit deren 
ausdrücklicher Bewilligung. Eine Ausnahme davon 
sind meldepflichtige Erkrankungen. 

Salvatorische Klausel 
Sollte eine Klausel dieser Vertragsbedingungen 
unwirksam sein, berührt dies die Gültigkeit der 
anderen Klauseln nicht. Ist eine Klausel dieser 
Bedingungen nur zu einem Teil unwirksam, so 
behält der andere Teil seine Gültigkeit. Die  
Vertragsparteien sind gehalten, eine un-
wirksame Klausel durch eine wirksame  
Bestimmung zu ersetzen, die dem 
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen  
Vertragsbedingungen möglichst nahekommt. 

Kontakt & Inhaltsverantwortung 
CHI-ZENTRUM Naturheilpraxis 
Michael Jurczyk, Naturheilpraktiker 
Badenerstrasse 21 
8953 Dietikon 
044 741 22 06  m.jurczyk@chi-zentrum.ch 


